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Por Ursula [rance o
Experta en comunicacion i :

MUNICACIéN EFECTIVA

LECCIONES DE €O o€ TE ESCUCHEN

5| DE VERDAD QUIERES

sta semana he estado entre Lima, Guatemnala y El Salva

dar, He aprendido que cabal significa justo vy es una pa 5
labra que mis compaieros de Centroamérica usan con u u“\'E“h'
frecuencia en sus oraciones. Me he vuelto mas fan del “ HE“TE-

guacamole de lo que ya era ¥ he corroborado, una vezr mis, que LEE““'E L:ESCuﬂhEE"

o imporea @n donde estemos Le B Allicamente o el lugar e
OCUpemos en A escalera de la prargqula, al fnal def dia, odos [:ruaﬂ'ijum
JUETEMOS S8T esCuchados y comunicarnos de verdad

Pero, jque hace gue @sta conexson no suceda de verdad-, fen

ué momento hay interferencia:’ Aqui una lisea de ideas que salke Eia a
:.:II &1 oS |I.-|-||':I-.|.. £ .1.1. e esia "u.:lll. inay ||I|.|-.' ||-.'I-.'~u.l... ."..:.I-.' .-.||:|--. 1:&'51:'."«-52 REQIEI ESCHE.;
Desde 2010 he fenido b suerte d8 escuchar a la pente, saber gue I||E| ES Lm0 g mlle 0
guieten conocer di su empresa, como esperan que s dé la comu 'I,j'||:- '
nicacion, qué esperan de sus lideres v mais. Pasan los afos, pero 51“ III

no pasa la necesidad, alpo tendremas gue NAcer para que DArreras
Jué ya crelamos dermbadas queden IWera v nos podamos @nbocal
£ OITAS Co5as. For lo pronto, aqul algunas reflexiones

SI NO DICES NADA YO PUEDO
CREARME 10 TEMPORADAS DE SERIE y
guizas no te gusten nada los capitulos que
QUITATE LA voy a estrenar. No te guardes la informacion
ETIQUETA DE GERENTE. que no me vas a "spoilear” nada, pero si me
Ganate tu espacio, ganate mi entero en el pasillo o leyendo el diario, vas a
confianza que somos aliados. ‘spoilear” mi compromiso y productividad.
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Saber qué * PErD Necesito
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LOS NUMEROS NO
LO SONTODO EN LA VIDA.
Tenemos cddigo de empleado,
tenemos metas de ventas y
rentabilidad y también somos NO TO
. - DOS SOMOS FAN DE
ersonas cumpliendo suefios
P e LATﬂHTlDECHUﬂnLATE.Hidems

en la empresa.

10 LA COMUNICACION ES UNA HABILITADOR DE LA ESTRATEGIA.

No subestimes su poder. Segun el PMI 50% de proyectos fallan por

globos en e| dia de| cum

0 pleanos..pero
Quizas eso no lo sabes. No estaria de
mé}s conocernos mas all4 de I3 chamba
Que me gusta, qué proyectos tengo. *

9 NO SE PUEDE NO COMUNICAR

NADA. Y ese es un gran reto. Cada
interaccion abre muchas posibilidades de
conexion. Aunque no queramos el cuerpo
habla. Asi no emitamos un sonido, hay
mensajes que los otros van tomando.

una pobre o nula comunicacion. Que ese no sea nuestro caso, que la
comunicacion sea oportuna, clara, humana y accesible para todos.
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